HEEFT U KLACHTEN…? VERTEL ZE ONS
Bent u niet tevreden over de hulp die u door medewerkers van het gezondheidscentrum is geboden ?

Een goed contact met uw hulpverlener is heel belangrijk. Deze probeert u natuurlijk zo goed mogelijk te helpen. 

Toch kan het gebeuren dat u over bepaalde zaken minder tevreden bent. Hier leest u wat u kunt doen met uw onvrede of klacht over een hulpverlener of over de gang van zaken in het gezondheidscentrum.

Klagen heeft een negatieve betekenis. Dat is niet terecht. Zowel voor u als voor de hulpverlener biedt een klacht mogelijkheden tot verbetering van de zorg. Het is daarom van groot belang dat uw klacht op de juiste plek terecht komt, serieus wordt behandeld en dat de noodzakelijke maatregelen worden genomen. 

Vanaf 1 augustus 1995 is de Wet Klachtrecht Cliënten Zorgsector van kracht.

Hulpverleners en instellingen zijn verplicht uw klacht volgens bepaalde regels te behandelen.

Klachtrecht veronderstelt in de eerste plaats goede klachtopvang. Klachtopvang is gericht op het wegnemen van vragen en onvrede. Vaak worden in deze informele sfeer onvrede en klachten naar tevredenheid opgelost. Is dit niet het geval dan kan de formele weg van klachtenbemiddeling in de instelling of door de beroepsgroep worden gekozen. Tot slot bestaat de mogelijkheid voor klachtbehandeling door een onafhankelijke klachtencommissie.
Wat kunt u doen met uw klacht?

Indien u niet tevreden bent over de geboden hulp, kunt u het beste eerst daarover praten met de hulpverlener zelf. Op dat moment kunt u samen naar een oplossing zoeken voor het probleem. 
Voor deze eerste opvang van uw klachten kunt u terecht in het gezondheidscentrum. Voor klachten over uw huisarts of diens assistente kunt u bij de balie een afspraak maken met uw hulpverlener. Voor klachten over een van de andere hulpverleners kunt u zelf contact opnemen met hem of haar of via de balie de weg gewezen krijgen om een afspraak te maken met de betreffende hulpverlener. 

Soms is het handiger om een afspraak te maken met de hulpverlener via zijn of haar organisatie. Hierover kan de assistente u altijd informeren. 

Wanneer u om welke reden dan ook niet rechtstreeks contact wilt of kan opnemen of niet durft, kunt u zich wenden tot de contactpersoon voor de klachtenregeling in het gezondheidscentrum. Ook als de klacht van algemenere aard is, kunt u dat met deze persoon bespreken. 

Hoe verder?

De contactpersoon probeert altijd de klager en degene over wie wordt geklaagd bij elkaar te brengen. Lukt dit niet dan zal zij/hij de klager informeren over andere mogelijkheden om met een klacht verder te gaan. 
Ook kan het gebeuren dat een gesprek tussen u en uw hulpverlener over uw klacht niet bevredigend verloopt en er geen oplossing wordt gevonden. In dat geval kunt u een beroep doen op klachtenbemiddeling of klachtbehandeling door een klachtencommissie.

Voor dit laatste wordt u door uw hulpverlener of door de contactpersoon van het centrum verwezen naar de klachtencommissies van de verschillende instellingen of beroepsgroepen. Ook is het mogelijk om een beroep te doen op ondersteuning en advies van een IKG (Informatie- en Klachtenbureau Gezondheidszorg). De IKG's vormen een onderdeel van de Regionale Patiënten/Consumenten Platforms.
Huis voor de zorg Limburg

Adresgegevens

Bezoekadres
Mercator 1, 6135 KW SITTARD

Postadres
Postbus 5185, 6130 PD SITTARD

telefoon
046 420 81 59, fax 046 420 80 41

e-mail
 
info@huisvoordezorg.nl 

website
www.huisvoordezorg.nl 

Voor meer informatie uit de klachtenwijzer of anderszins kunt u zich wenden tot de contactpersoon. 

Geen kosten

Zowel het gezondheidscentrum als het IKG en de klachtencommissies brengen geen kosten in rekening. 

Privacy

Tijdens de hele procedure wordt zorgvuldig omgegaan met uw privacy.
Meer weten ?

Stichting Klachtenregeling Huisartsenzorg Zuid-Nederland
Postadres: Postbus 8018, 5601 KA Eindhoven
Telefoon: 040 212 27 80
E-mail: info@klachtenhuisarts.nl
Website: www.klachtenhuisarts.nl 
Secretaris: Mevrouw mr. C.J.H.A.C. Evers, maandag t/m donderdag van 09.00 tot 17.00 uur
Regio’s: Limburg, Brabant, Zeeland en Groot Gelre (waaronder Arnhem/Doetinchem)

Bereiken contactpersoon

Via de assistentes aan de balie of via tel. 045 544 10 99 b.g.g. 544 12 13 en vragen naar de contactpersoon klachtrecht. 

